
	
	







	
		


	
		Для корректной работы нашего сайта необходимо включить поддержку JavaScript в вашем браузере.
	









	Вы используете устаревший браузер!

Страница может отображаться некорректно.












  

    
      
        
          
            
          
        
              
  
            
        
          
            
              ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ
  
              
                
                  
                    
                  
                
              
            

          
                      
              
                	Регистрация серийного номера
	Техническая поддержка
	Документация
	Скачать дистрибутивы

                
                  Закрыть
                
              

            

                  

      

      
    


    
      
    


        
      
      
        	
    Назад
  
	
    На главную
  
	
    Обратиться в поддержку
  

      

    

    
  


    

      









  
    
      
        
          Поиск
        
      
      
        
        
      
    
    
      
        
          
          
          
            Поиск по сайту
          
          
            
            
              
                Найти
              
            
            
          

        

        
        
      

    

    
      
        Поиск
      

    

  






  
    
      
        
          Поддержка
        
      
      
      
        
        
      
    
    
      
        Круглосуточная поддержка
      

      
        
          
            
              
            

              Напишите

              
                
                  
                    Запрос через форму
                  
                
              

            

          

        

        
          Позвоните

          
            Бесплатно по России:
 8-800-333-79-32
          

          ЧаВо
          |
          Форум
          
        

      

      
        

          
            Напишите

            
              
                Задать вопрос в поддержку
              
            
            	Правила обращения
	Частые вопросы


          


          
            Ваши запросы

            	Все: 
                -
              
	Незакрытые: 
                -
              
	Последний: 
                -
              


            
          


        

        
        Позвоните

          
            Бесплатно по России:
 8-800-333-79-32
            
            
          

        

      

    

    
      
        Свяжитесь с нами
        
          Незакрытые запросы: 
        
      

    

  






  
    
      
        
          Профиль
        
      
      
        
      
      
        
        
      
    
    
      
      
        
          
        

      

    

    
      
        Профиль
      

    

  



            
        

      


      
      
        
                  
            
              
                
                                  BY                                
              
            

          
                  
            
                                              
                  RU                
                                                              
                  CN                
                                                              
                  DE                
                                                              
                  EN                
                                                              
                  ES                
                                                              
                  FR                
                                                              
                  IT                
                                                              
                  JP                
                                                              
                  KZ                
                                                              
                  UZ                
                                                              
                  PL                
                                                                                            
                  BY                
                                          

            
              Закрыть
            
          

                  

      

      
    


  















    
    
    
      	
    
      Для дома
    
  
	
    
      Для бизнеса
    
  
	
    
      Купить
    
  
	
    
      Скачать
    
  
	
    
      Поддержка
    
  
	
    
      Партнеры
    
  
	
    
      Информация
    
  
	
    
      АВ-лаборатория
    
  
	
    
      О компании
    
  

    

  

  
  

    
  	
      
        Для дома
      
    






  	
      
        Для бизнеса
      
    






  	
      
        Скачать
      
      


        
      

    

    	

      

          
            
              
                
                Скачать Dr.Web
                Требуется серийный номер
                
              
            
          


          
              
              
              
                Документация
              
              |
              
                Локализации
              
            


      

      
        
          
            Демо для дома

            	
                
                Dr.Web Security Space для Windows
                
              
	
                
                Dr.Web KATANA для Windows
                
              
	
                
                Dr.Web Security Space (для macOS)
                
              
	
                
                Dr.Web Security Space (для Linux)
                
              


          

        

          
            Демо для мобильных

            	
                
                Dr.Web Security Space (для Android)
                
              


          

        

          
            Демо для бизнеса

            	
                
                Dr.Web ESS
                
              
	
                
                Dr.Web ATM Shield
                
              
	
                
                Dr.Web CureNet!
                
              
	
                
                Комплекты
                
              
	
                
                Dr.Web vxCube
                
              


          

        

          
            Утилиты

            	
                
                Dr.Web CureNet!
                
              
	
                
                Dr.Web CureIt!
                
              
	
                
                Dr.Web LiveDisk
                
              
	
                
                Аптечка сисадмина
                
              


            	
                
                Плагины для браузеров
                
              
	
                
                Bot Dr.Web для Telegram
                
              


          

        

      


    






  	
      
        Поддержка
      
    
	

      

          
            
              
                Создать запрос в службу поддержки
              
            
          


      


      
        
          
            
              
                
                  
                    Запрос на расшифровку
                    (Trojan.Encoder)
                  
                
              
            

            
              
                
                  
                    Экспертиза ВКИ
                    (платно)
                  
                
              
            

            
              
                
                  
                    Заявить о пиратстве
                  
                
              
            

            
              
                
                  
                    Форум
                  
                
              
            

          

        

          
            Сервисы

            	
                
                Регистрация серийного номера
                
              
	
                
                Генератор лиц. сертификатов
                
              
	
                
                Восстановить серийный номер
                
              
	
                
                Восстановить заблокированный ключ
                
              
	
                
                Замена рег. e-mail
                
              
	
                
                Восстановить данные о заказе
                
              
	
                
                Разблокировка уч. записи/Антивора
                
              


          

        

          
            Ресурсы

            	
                  
                  Частые вопросы
                  
                
	
                  
                  Видео по продуктам
                  
                
	
                  
                  Документация
                  
                
	
                  
                  Сроки поддержки продуктов
                  
                
	
                  
                  Центр лицензирования
                  
                
	
                  
                  Правовой уголок
                  
                


          

        

          
            Антивирусная лаборатория

            	
                
                Отправить подозрительный файл
                
              
	
                
                Сообщить о ложном срабатывании
                
              
	
                
                Сообщить о вредоносном сайте
                
              
	
                
                Онлайн-сканеры
                
              
	
                
                Dr.Web vxCube
                
              


          

        

      


    






  	
      
        Партнеры
      
      


        
      

    
  
    	
      

        	
              
                Найти партнера
  
              
            
	
              
                Стать партнером
  
              
            
	
              
                Портал для партнеров
  
              
            
	
              
                Технологическое партнерство 
              
            



      

    






  	
      
        Информация
      
      


        
      

    

    	

      

          
             
          

            
              
                Подписка на дайджесты
              
            
          


      


      
        
          
            
              
                Дайджесты
              
            
          
        

          
            
              
                Все новости
              
            
          
        

          
            
              
                Комментарии
              
            
          
        

      


      
        
          
            Новости по темам

            	
                
                  О продуктах Dr.Web
                
              
	
                
                  О Dr.Web AV-Desk
                
              
	
                
                  Об обновлениях
                
              
	
                
                  «Наживка»
                
              
	
                
                  Горячая лента угроз
                
              
	
                
                  О вирусах
                
              
	
                
                  О мобильных угрозах
                
              
	
                
                  Об акциях
                
              
	
                
                  Вирусные обзоры
                
              
	
                
                  Новости обучения
                
              
	
                
                  Новости сообщества
                
              
	
                
                  Корпоративные новости
                
              


          

        

          
            Обзоры

            	
                
                  О вирусах
                
              
	
                
                  О мобильных угрозах
                
              



            Мероприятия

            	
                
                  Будущие
                
              
	
                
                  Прошедшие
                
              



            «Антивирусная правДА!»

            	
                
                  Выпуск дня
                
              
	
                
                  Все выпуски
                
              
	
                
                  Рубрики
                
              


          

        

          
            ИТ-краткое. Истории о безопасности

            	
                
                  О вирусах
                
              
	
                
                  Бизнесу
                
              
	
                
                  Пользователям
                
              
	
                
                  Детям
                
              
	
                
                  Все истории
                
              


            Информеры

            	
                
                  Информеры для веб-сайтов
                
              
	
                
                  RSS-каналы
                
              



            Пресс-центр

            	
                
                  Контакты для прессы
                
              
	
                
                  Пресс-кит
                
              
	
                
                  Галерея
                
              


          

        

      


    






  	
      
        О компании
      
    




  














	
		
  
      


	






	







		




	










			
	
	
		
		
		
			
				
				
				
				
				
				
				
				
			
				
				
				
				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			
				
				
		
	
	
	



            
    
        404

        Такой страницы не существует.

    
        
            ← Назад
        

      
            
                [image: на главную] На главную
            
                
                    [image: поддержка] Поддержка
    
    



        
	









			
		

		
    
        
            
                	
                        Для дома
                    
	
                        Для бизнеса
                    
	
                        Поддержка
                    
	
                        Пользователям
                    
	
                        Партнерам
                    
	
                        О компании
                    
	
                        Контакты
                    
	
                        	
                                
                                    [image: Vk]
                                
                            
	
                                
                                    [image: Twitter]
                                
                            
	
                                
                                    [image: Telegram]
                                
                            
	
                                
                                    [image: Instagram]
                                
                            


                    


            

            
                
                    
                        [image: label-drweb]
                        © «Доктор Веб» 2003 — 2024

                    

                    «Доктор Веб» — российский производитель антивирусных средств защиты информации под маркой Dr.Web.

                

                
                    Обработка персональных данных
                

                
                    Политика конфиденциальности
                

            

        

    

		
	









  

    
      
        Поздравляем! 
      
      Обменяйте их на скидку до 50% на покупку Dr.Web.
    


    
      
        Получить скидку
      
    

  







  

    
      
        Скачайте
Dr.Web для Android
      
      
        [image: Доступно в AppGallery]
      
    


    	
        Бесплатно на 3 месяца 
      
	
        Все компоненты защиты
      
	
        Продление демо через
AppGallery/Google Pay
      



  







  

  
  
    
      Если Вы продолжите использование данного сайта, это означает, что Вы даете согласие на использование нами Cookie-файлов и иных технологий по сбору статистических сведений о посетителях. Подробнее

      
        
          
            
              OK            
          
        
              

    

  


  









